特勤保全業務概說

                                          強固保全董事長 湯永郎
自民國七十三年勞基法實施及國內解嚴後，勞資糾紛迭起；為順應環境，並提供企業免於勞資衝突與恐嚇勒索之服務，遂有「特勤保全」的服務業務，協助警方打擊犯罪，維護社會治安。爾今，經濟景氣每況愈下，社會治安也隨之日益惡化，各種犯罪手法層出不窮，，不分對象、不分日夜，只要有機可乘，就不擇手段(例如：綁架、恐嚇、勒索、搶刧、假車禍、侵害婦女、抗爭、會場選舉鬧場……等)，除影響一般民眾安全外，也嚴重威脅企業主之正常經營與自身安全，因而「特勤保全」之服務，更廣受一般社會大眾、政商名流之歡迎與所需。

所謂「特勤保全」大致分為「威力保全」、「機動保全」、「人身保全」、「國際保全」、「反狗仔保全」、「永安卡服務」等六大業務，茲分述如下：

一、 威力保全：有關會議、表演、展示、賣場、競賽、選美、群眾抗爭等場地安全維護，保全公司可於廿四小時內全省調度人力支援；協助企業主處理各項緊急狀況與化解危機事件，股東會之圓滿召開；演唱會場地安全維護，均能圓滿達成任務，完成各業主之使命。

二、 動機保全：有關「恐嚇、勒索、糾紛、綁架、勞資糾紛、產權糾紛等之狀況排除與貴重物品護送，負責維護國際拍賣會及全省各地區(骨董、名畫、珠寶、名錶…等)展覽場地門禁管制安全工作，並協助(法院查封、外勞遣送出境……等)業務案件，均能圓滿達成任務。

三、 人身保全：保全公司專門從事人身保全工作之隨扈特勤成員，多來自軍中特勤、警官與憲兵人員，均擁有高度之敏捷反應與強健體魄。至今保全公司已提供多位企業集團董事長、政治人物、影歌星、宗教領袖等完善的安全護術。

四、 國際保全：保全公司與外國保全公司攜手簽訂跨國協定，外國保全公司可依客戶要求指派現職警察佩槍或一般保全人員，提供貼身護衛及護送、住宅及財產安全、背景調查、監視看守等海外保全服務;至於留學生單身在外，在台灣的家人可安排定時探視或追蹤(子女在外國求學是否有去上課、吸毒、參加幫派等)，若遇特殊狀況立即派保全人員前往處理。

五、 反狗仔保全：近年來，狗仔隊入侵台灣，嚴重影響政商名流、演藝人員之隱私權，保全公司為協助公眾人物避開狗仔隊之騷擾，特成立反狗仔通信小組，配備精密之反竊聽、反偷拍儀器，配合各類特勤專案，維護個人與活動場合之安全隱私。若客戶的座車遭跟監時，旋即派出訓練有素的保全車隊，將跟監的狗仔車隊強制隔離，保護客戶安全脫離現場。

六、 永安卡服務：有鑑於社會型態之變遷與安全需要，故保全公司提供全國全方位廿四小時機動保全，提供 「車禍恐嚇假車禍之安全維護」、「提領貴重物品及有價証券之安全維護」、「居家老弱婦孺安全探視」、「婦幼夜歸安全護送」等五大服務，客戶只要加入「永安卡」會員，即可終生優惠價使用上述各類安全服務，另提供「喜慶喪禮會場居家保全」、「尋人照相蒐証保全」、「家庭暴力防治」、「恐嚇勒索綁架處置諮詢」等附加價值特殊專案安全維護服務業務。推行以來，廣受國人之喜愛。 

「特勤保全」與「駐衛保全」不同之處，在於「特勤保全」專業領域較廣，人員素質要件也較「駐衛保全」高，特勤保全人員，需具備下列條件：

一、軍憲警退役(特勤單位優先)者。

二、身高175CM以上，體重適中者。

三、經身家調查，家世清白，且安全調查為良民者。

四、儀表端正，身心健全，無任何宿疾與不良習性者。

五、負責敬業，反應機敏，有處理突發狀況與緊急事件能力者。

六、具高度之守秘、忠貞與向心力者。

特勤人員通過上述條件入選後，尚需接受完整之專業訓練。其訓練分為「新進人員基礎訓練」與「在職人員常態訓練」，除人員基礎訓練為期兩週外，每月尚需常態訓練八小時以上，以充實豐富之特勤專業技能。訓練課目網羅「防身術」、「急救常識」、「反偵測與反跟監」、「人身隨扈」、「活動場地安全維護」、「警戒與護送」、「脫困與救援」、「反恐嚇勒索」、「危機處理」、「法律常識」……等內容。另透過專案勤務之出勤，以提昇其特勤實務經驗。

    「特勤保全」除需培養訓練有素、素質精良之特勤人員外，防護器材與車輛等裝備之後勤支援，更是決定能否順利圓滿達成任務之重要因素。

目前國內保全公司中，已擁有「鎮暴特勤部隊」與「防暴盾牌」之保全服務，在以往抗爭與圍廠事件中，這批「鎮暴特勤部隊」均曾協助企業主處理衝突事件，圓滿解除危機，得以使企業正常營運。在後勤人力支援方面，除立即性之緊急動員能力外，最大支援人力廿四小時內可達數百人，足以支援協助業主，處理各類危機衝突與大型活動場地之安全維護工作。

展望未來，社會大眾對自身、財產安全的防護觀念與日俱增，對特勤保全的需求也逐漸提高，保全公司之服務型態不在只是於「系統保全」、「駐衛保全」與「運送保全」三大類型業務，「特勤保全」已隨大眾安全意識的抬頭，而日漸受到重視與歡迎。要在「特勤保全」業務領域中，唯有提昇特勤人員素質、加強專業訓練、選購先進之高科技防護裝備，與擁有豐富的特勤實務經驗，才能服務社會大眾，協助警察打擊犯罪維護社會治安。

人 身 保 全

                                             海天保全董事長 葉海瑞

當整體經濟好的時候，恐嚇勒索，商場上的糾紛，家人被綁架的事件時有所聞；經濟景氣不佳時，失業人口快速成長，為生計挺而走險的犯罪人口攀高不下，恐嚇勒索、擄人勒索、勞資糾紛不斷，治安日趨惡化；而當前全球經濟不景氣，國內企業界因時勢 所趨，往大陸發展的人已快達百萬人口，生意上的糾紛，勞資的不合，不只是對當事人生命財產安全堪慮，對在台家人的生命安全造成更大的威脅。

政府核准成立保全業，也是希望保全業能為社會治安有所貢獻，能補警力所不足；而保全業務內有一項業務是「人身保全」，也就是對人的身體、生命的保護。此項業務；雖然是保護人為要點，但工作內容因不同的人、不同的事，所派的特勤人員就有所不同；如保護演藝人員或外賓的勤務，只要派遣年齡35歲、身高170以上，體重70-100公斤以外型為主的勤務人員即可，但帶隊官就必須有經驗及有能力處理突發事件的幹部。此種人身保全勤務比較不會有生命上的危害，只要保全公司用心即可圓滿達成任務。另一種人身保全，則是業主的生命財產直接受到恐嚇威脅，而治安機關又無法及時伸出公權力之手時，保全公司要依業主發生的「事件」及「人」做一套安全的保護計劃來派遣隨扈人員，使業主及業主家人度過並解決此一危機事件。在此種人身保全所挑選的特勤人員必須要有基本三要件：

一、忠誠度：當業主將身家性命託付給我們，每個特勤人員必須建立任務只許成功的態度與認知，而不能有任何僥倖的心態，需時時刻刻以雇主的安全為勤務第一守則；陪同業主進出任何場所，要依據訓練時的態度對待，不能有「不可能會發生狀況」的念頭，有狀況發生，完全以「保護雇主立刻安全離開現場」為唯一原則；而特勤人員完全的忠誠度是絕對需要的，免使特勤人員被收買而影響業主安全及保全公司的信譽。

二、禮  節：業主在任何場所，特勤人員所扮演的角色是保護業主安全；對於執勤時態度，所站立位置需以業主安全為考量；但在行動細節除了要使業主有安全的感覺外，對和業主接觸的人不能使其感覺到壓力；而特勤人員的服裝、外表、禮貌必須要配合勤務要求，使外人感覺是秘書型隨扈人員或嚴謹型隨扈人員，不可流露粗暴型的特勤人員，影響公司聲譽。

三、武術及其他：具有柔道、跆拳道、搏擊是隨扈人員必要的防身武術。

隨扈人員以上三要件是必須具備的基本條件，公司領導人必須再施予專精訓練及職前教育，以達業主要求標準。

業主請託聘僱隨扈人員隨時保護雇主或所指定人員的人身安全均非所願，而是在生命財產受到威脅時，不得已的措施；為何業主生命財產受到威脅不向警察機關報案而轉向要求保全公司協助，其中很多案件是當事人事先預警而尚未發生事情，到真正案件發生中間有一段空窗期；或是當事人被恐嚇而到警察機關報案時因種種因素又不願將事情擴大，希望警察能私下用公權力幫其解決問題。但在法律上，警察單位依法不能私下處理案件，也沒有警力派人隨扈保護（特權人士除外）。在事件預警到事件發生這段期間正是保全公司此項人身保全業務發揮作用期間，而業主發生「事件」一定有原因也會有許多不明人士介入，此項業務並不是每家保全公司都能接案；而接此種人身保全大多為短期接案，如兩個月為一期，視需要再延期服務期限，本人例舉所接三個案例給同業先進參考：

第一案：某家科技公司由美國聘請一位研發有關科技產品人員回國，董事會把公司資本額提高並對外招募資金，為使其聘請研發人員能安心為公司研發產品，特聘請隨扈人員保護所指定人（即所聘請研發人員）的安全，在沒有任何危害信息下為何要聘僱隨扈人員，董事會考慮的是從國外回來的人，對國內環境有所不了解，怕引起不必要的麻煩，這時隨扈人員不只扮演保護的角色，也要擔任司機和秘書；各位一定會想董事會為何不要求公司自己聘僱隨扈人員而外聘保全公司？重點是公司產品研發尚未正式生產產品，而又對外招募資金，如有任何問題可藉保全公司處理，當然保全公司必須有處理突發狀況的能力，此種合約一年一簽，報價也比平常保全高出許多。

第二案：某運動器材公司（簡稱A公司）在大陸設廠，管理幹部也都由台北派駐，A公司派駐一位幹部（簡稱B）到大陸管理，並給B很好的待遇。剛開始B很認真負責，但在後期管理上出了許多問題（期間六年），A公司負責人要求B休息半年並再去進修企管課程，薪水照領，但是B認為公司要開除他，於是就在工廠做內部分化，對外散播對公司不利的謠言。 A公司負責人很生氣但也沒做任何處理，B離開公司並繼續領了6個月薪水後，在B離開公司一年後A公司負責人接到一封恐嚇信，B要求A公司付給二千萬元的補償金，並打電話恐嚇給A負責人的家人，B的哥哥（剛管訓回來）又帶人到公司談判；經友人介紹找到保全公司，保全公司立即派遣兩名隨扈人員，並商討如何處理此一危機事件，海天保全並聘請另一公司（簡稱C公司）來處理，經C公司全面去了解整個事件經過及對方（B）的背景後與A公司開會討論解決方案，並由A公司與C公司每星期三次討論進度與處理過程，在此事件中的對象是B與B的哥哥，而B的哥哥是黑道人物；前科累累並剛管訓回來，在保全公司不能直接介入糾紛，但以C公司的社會背景、經驗有能力去處理。保全公司負責派遣武術高手保護A公司負責人及其家人，由C公司介入處理並負責與B及B的哥哥做正面談判，經三次談判後達成協議1.A公司依勞基法發給6個月薪水。 2.A公司對外不可稱B被開除。C公司也要求B的哥哥簽切結書，往後不可再找A公司麻煩，為何要達成此種協議，原因是A公司聘請B時有承諾某些條件，而又沒有正式開除B，只要求B休息6個月，經A公司與C公司商討結論，A公司付出50萬元，其中45萬元是資遣費，5萬元為補償費，解決此一事件。整個事件C公司在兩個月內完成任務，保全公司也得到業主的感謝。

第三案：某上市公司（簡稱甲公司）在大陸投資一家建設公司（簡稱乙公司），乙公司在大陸也小有名氣，甲公司在投資時也知道乙公司內部有些問題，但認為乙公司的問題與甲公司無關，可是甲公司派駐大陸總經理未經甲公司董事會同意聘請一位具有黑道幫派背景的大哥為乙公司副總經理，所謂請神容易送神難。這位大哥計劃霸佔乙公司，利用乙公司原有勞資糾紛興風作浪，並在上海、台北二地以處理糾紛為由引發許多事情。此事被甲公司知道後要求在大陸總經理開除大哥級副總經理，並召開董事會處理乙公司事宜。當這位大哥知道後非常生氣，指揮在台灣的小弟對甲公司負責人跟監、照相，並對負責人座車加以破害，亦將跟監甲公司負責人照片由大陸職員拿回台北給甲公司負責人看，恐嚇意味十足。甲公司是個上市公司，其人脈關係也非常好，但是警方接了案件也沒辦法派警力保護，亦沒有直接證據指這位大哥涉案，經人介紹保全公司，保全公司即派三位武術高手進駐甲公司及甲公司負責人家中，並介紹C公司介入，對這一大哥級人物做全盤了解；此一大哥級人物在台灣已有多次霸佔他人公司紀錄，其他公司大都以付「大錢」了事，保全公司將所得資料提供甲公司，但甲公司是正當上市公司，一切要經董事會同意及需顧及股東權益，無法付給「大錢」；也不願意向惡勢力低頭。於是由保全公司派出隨扈人員並透露給對方知道，並告知任何事情都要依法處理，絕不會和幫派分子妥協；並透過第三者對幫派大哥以道德勸說決不可以再派小弟恐嚇，若有委屈則請其訴之法律。甲公司決不接受這種手段，甲公司更動用所有關係力量處理此事件。甲公司並和保全公司在整個安全上做相當完整的「人身保全計劃」，並配合警方偵查，而甲公司在大陸也提出訴訟。

所以人身保全除了保護業主安全，也需做預防工作，先做預防，則傷害機率的發生就會降低。

猶如古代保鑣行業，只不過以前保鑣是保「貨」，而我們是保「人」，所以各種無法預知的事情會更多，也更難處理。

人身保全是被尊重的行業，隨扈人員除了武術要高強外，其素質要高，反應要快，處理突發事件要冷靜，領導者領導這些隨扈人員要用心，整體人員調動、社會背景、情治單位、警政系統關係及處理事件經驗，都是領導者必須具備條件。

兩岸之間商業往來頻繁，家人相隔兩地，為了生計大都忍著思念之苦，如果任何一方生命財產受到威脅，若沒處理好，更會遺憾終生；保全公司有能力接此類型人身保全的案子，也願把所有經驗分享，各位保全先進也可同心協力，與共同完成任務，讓保全業能為國人安全盡一份心力，對社會治安有所貢獻。

