保全業運鈔業務新型態

「交易連線系統」解決金融機構ATM管理問題
安全護送的菁英部隊

運鈔保全

中興保全集團
    隨著社會腳步變遷，各行各業對安全的需求與日俱增，其中尤以金融業者為最甚，無論是白天的警衛、夜間及假日的行社保全系統，或行外CD／ATM的安全防護，甚至現金運送等，均委託以專業之保全公司服務，不僅節省了人力，更大幅降低管理成本。正因為整體社會環境對安全運送服務之需求是如此廣泛及迫切，因此保全業者對安全服務也就更趨多元化

簡化金流作業的整鈔服務

    一般從事現金護送業者除了現金運送業務外，部分亦經營整鈔及填補鈔之服務，以高額軟硬體投資成立專業的整鈔金資中心，具備完善的整鈔、運鈔作業流程規劃及培養具有專業能力與素養的從業人員。
    就ATM整鈔業務而言，保全業提供銀行業者最省時、安全、經濟的全套服務，由整鈔室依需求鈔值數分類出庫、整鈔入匣、加鈔、補摺機處理、開放式剔除箱處理、卸鈔結帳、現場清潔保養服務至最後整鈔室確認、核對最後一筆紙卷金額無誤，切傳票存入定時密碼大金庫為止，整個整鈔作業流程關卡重重，嚴謹、流暢。另外，保全公司更針對客戶需求，提供：卸鈔後直接至銀行點交之「直接回櫃服務」、由整鈔室整鈔再送銀行點交之「整鈔回送服務」、及「餘額代為庫存」等服務。
現金及貴重物品運送
    專業的現金護送服務，即提供客戶最安全、迅速、便利之服務。保全公司提供之現金護送服務，係由配備精密電腦的管制中心隨時監控運送行程，其他如特殊打造之護送車輛、嚴格訓練之護送人員、設備周全的金庫、各地區強大之支援體系、責任保險等軟硬體設備，只為提供執行護送財物重任的保障。
  就消費者角度考量，無論是銀行、連鎖超商、公司行號…，對專業運送服務的需求都是希望能夠得到安全的服務，值此各種新型犯罪手法、專業化犯罪案件逐年提高之際，深具專業經驗的保全公司，才能真正確保您自身及財物的安全！

運用高科技的新型態服務

除了運鈔業務外，更結合了具有ATM營業執照的相關服務，提供專業、合法的ATM服務，如ATM填補鈔、鈔券、硬幣兌換、整鈔等服務。保全勤務中的運鈔業務，就性質而言比較接近以人力為主的警衛勤務，被防護體由固定的標的物轉換為被運送的物件而已。近年來由於科技的提昇，運鈔業務加入了許多新穎設備作為防護管理的工具，例如GPS衛星定位系統、符號化車隊派遣系統等。但是大體上仍不脫以人力戒護及車輛運送的勞務服務，談不上是高科技的服務業務，直到金融機構的ATM蓬勃發展，伴隨填補鈔服務應運而生的設備監視、故障排除、整鈔等業務，銀行體制內的管理負擔加重，不得不尋求委外處理的機會下，保全業本著「化被動為主動」的服務理念，開始與銀行合作，利用網路「交易連線系統」的功能，確保自動提(存)款機(ATM)的安全與運作，得以掌握。

     銀行為方便客戶提存款，在銀行外各重要地方設置有自動提(存)款機(ATM)。不過如果因為無法隨時解決機器運作狀況，遇到鈔票不足、機器故障……等情形，都可能暫停服務，造成客戶不便。過去或許只能被動等待客戶打電話來申訴抱怨，或是不斷補鈔來因應；但是現在卻出現了一種解決方案，利用電腦連線就可以掌握ATM的狀況。它稱之為”交易連線”。
利用交易連線，掌控交易狀況

    所謂「交易連線」就是與各銀行資訊中心連線，將ATM的故障訊息、錢鈔短缺等情形之資料，連線至保全公司的管制中心，就可以掌握該ATM的運作情形，利用即時的資料，來主動提供快速的服務，甚至可以作為銀行資金成本掌控的工具。
    交易連線對銀行客戶的益處簡單地說有四大優點：

· 可以隨時調閱ATM報表資料。

· 行員不用每天巡檢ATM。
· 系統自動發出補鈔指令給保全公司，銀行不需自已通知。

· 沒有夜間及例假日服務空檔問題。
維護與管理的工作不可少

    從民國八十年國內開放新銀行設立以來，形成金融業的戰國時代，這也使得金融機構必須戮力提升服務品質以爭取客戶，而廣設ATM就成為重要的一環。然而相對的要能確保機器24小時正常運作，日常的維護與運作的管理，就更令金融機構費神。

    導致ATM高掛”機器暫停服務”牌的狀況，通常不外乎鈔票被提領一空、列印交易紀錄的紙張用罄等。因此金融機構採取的方法不外乎頻頻補鈔、即使ATM每日被提出金額並不多，但為因應假日間題，也得耗費人員、時間做運補服務。這也會導致銀行在ATM所留置的資金過剩，影響到營運成本的負擔。

    而過去委託保全業進行的補鈔作業，不但要前一天告知保全公司，而且補鈔作業必須配合銀行上班時間才能順利進行，如果遇到像春節假期長達一周，或是週末假期大賣場提款機暴額提領時，根本無法主動告知保全，ATM就只能停擺，這顯然悖離了當初方便民眾存提款而設立的初衷。

交易連線提供多項服務，應用多元化

著眼於ATM全年無休與保全服務24小時隨時出動的特性，保全業由”被動告知”化為”主動服務”，利用ATM與銀行總行的連線系統，就有訊息資料可以擷取。
    由於法令規定銀行的主機為了防止駭客入侵，竄改金融資料，不得與外界連線。因此保全業者必須投注時間與成本，致力研發從銀行端到保全公司端的資訊下載科技(Down Load)，以加密的方式作為資料的單向傳輸，直到民國八十五年交易連線系統開發完成開始服務。

    既然已有ATM訊息資料可以接收，如何為銀行客戶提供更多的附加價值服務，才是服務金融客戶的目標。保全業者開始撰擬資料管理系統，建置起每一台ATM的基本資料，尤其國內存提款機的品牌與機型繁多，所使用的耗材，甚至維修工具亦不同，當需要進行維修保養時，便能提供客戶正確的資訊，各項零件、工具可立即備齊，縮短待修時間，為銀行爭取營運時效。

    除此之外，透過這套系統，ATM的故障率、使用率等資料都可透過程式，即時計算呈現出來。尤其各銀行所需報表資料內容各不相同時，交易連線系統更設計有自訂格式，只要在視窗上點選所需的行列項目，一張清楚又正確的報表資料就能迅速呈現出來。

    透過資料的分析，可以設定每部ATM適當的現鈔安全存量，並且為銀行規劃整體的補鈔計畫，即使遇到突如其來的提款暴增，保全公司不需銀行通知，也能即時配合。即時掌握、隨時應變處理，這套系統以及其背後龐大的體系所撐起的服務品質，將能維持ATM正常運作，達到最佳的營運效益。

    ”交易連線”系統還有網站建置，銀行客戶只要透過保全公司所提供的專屬帳號與密碼，就能透過網際網路了解該銀行的ATM運作情形、並自行下載列印所需報表。

     保全公司更將運用PDA(個人數位助理機)配置給保全服務人員，將補鈔、狀況處置、客戶交辦事項等，透過PDA來記載、提醒，進行全系統化的處理。如此，將ATM交由保全公司協助管理，銀行就不需要費心地看護ATM了。
