如何計算駐衛保全人員成本與避免惡性競爭

　　高永昆

一、駐衛保全市場狀況

由於公寓大廈管理委員會為改善服務品質，避免自僱保全人員無法辦理前科調查，無法提供訓練與嚴密監督，對於違規或惡質保全人員又不易更換等困難，因此，國內保全公司的駐衛保全業務即使在不景氣狀況下，仍然持續成長，然而又因保全公司家數增加得更多，因此同業競爭日趨劇烈，服務費日益降低，雖然業者想自律，但業者的自我管制未能發揮作用，因而保全人員的僱用條件日益低落、不佳、訓練不足，甚或根本未訓練；監督亦不足，而保全人員又缺乏服務倫理規範。因未提供訓練與監督，以致管理費用較低的小公司，純以價格競爭，然而低價勢須以低薪僱用保全人員，低薪亦增高流動率，而為及時補人，保全人員的進用未經審查挑選，其結果，保全技術水準降低，教育訓練成本因而增加，以致放棄教育訓練，終導致服務水準降低，而被迫再降價，否則無法維繫業務，這種惡性循環一再反覆發生，以致保全業者大半虧損累累，許多公司因而被迫關門。面臨這種市場狀況，大公司亦被迫從事價格競爭，而客戶亦認為保全業為低薪、低價、低價值者，故只肯挑選最低價格之保全公司，這種惡性競爭的結果，終將使保全業者與客戶同受損害。

二、避免惡性價格競爭的方法

保全業可採提升保全技術水準與服務品質，造成非價格競爭的良性循環。如對保全人員提供高薪資與完善的福利，願意應徵者將較多，因此可審查挑選優良的保全人員，確實依《保全業法》規定，加強訓練保全技術、灌輸保全人員倫理規範，並積極辦理作業檢核與嚴格要求紀律，以對客戶提供高水準與品質的駐衛保全服務，其結果將能使顧客滿意，且認知到保全的專業與價值，而願調高價格。

保全同業亦可利用《保全業法》的規定溝通共識，建立自律制度，以改變社會對保全業形象、專業與價值的認知，保全業務須體認，任何專業均需要有專門知識技術，自律與倫理規範，以及證照或專業組織，才能普遍被社會接受為具有專業，因此，業者需能覺醒，並產生改變現狀的強烈意願，願不斷增進保全專業知識技術，並持續加強教育訓練，遵守維持專業水準與品質的自律。由於《保全業法施行細則》第十二條規定保全人員需接受一週的職前訓練，以及每月四小時的在職訓練，各保全公司可自辦或部分由公會統一辦理職前與每年之教育訓練，並向警方舉發未照規定辦理之業者以促其認真訓練，共同提升保全專業技術與能力。

保全業建立我國保全人員之倫理道德規範，以及保全業者的同業經營與競爭自律準則，對違反之業者，由警方或公會，成立包括警方、業者、消費者保護團體與外界學者專家組成的評議委員會，公正評議，並公諸輿論、通報相關客戶。亦可由警方或公會，成立包括警方、業者、消費保護團體與外界學者專家成立的評鑑委員會，每年查核與評鑑各保全公司，公布拒絕接受評鑑公司、待改進公司、優良公司等名單，並公諸輿論、通報相關客戶，頒發獎狀予優良保全公司等。

保全業並宜配合保全業法修正案，推動保全人員證照制度，要求每位保全人員均應參加中央主管機關辦理之保全人員講習，領取講習合格證書。

最後，可由公會與媒體合作，廣為宣傳保全專業知識，以及保全業之價值，以改善保全業形象。

至於有保全業者提議聯合約定最低服務費方式，並不可行，因不論以契約、協議成任何方式之合意共同提高價格或分配交易對象、交易地區等，均屬相互約束事業活動之聯合行為，係違反《公平交易法》第十四條規定之事業不得為之聯合行為，否則，公平交易委員會對業者的聯合行為得限期命令停止、改正並處新台幣五萬元以上二仟五百萬元以下罰鍰，逾期未停止或改正，可再連續罰鍰新台幣十萬元以上五千萬元以下，並移送法院可處行為人三年以下有期徒刑，拘役或科成併科新台幣一億元以下罰金，對公司亦將科以罰金。

又由於目前尚有許多保全公司有盈餘狀況下，欲依《公平交易法》第十四條但書向公平會申請許可聯合行為，應屬不可能。

然而如保全同業基於下述的駐衛保全員最低成本分析，為遵守相關的法令，且不從事不當的競爭，勢須維持報價需高於最低成本，這種共識或默契，並未違反《公平交易法》。

三、各種不公平競爭方法 

保全同業曾使用的不公平競爭方法，包括：

（1） 以利誘或其他不正當方法，搶奪競爭者客戶或偷取競爭者的業務機密，此係違反《公平交易法》第十九條第三款「以脅迫、利誘或其他不正當方法，使競爭者之交易相對人與自己交易之行為」，或第五款「以脅迫、利誘或其他不正當方法，獲取他事業之產銷機密，交易相對人資料或其他有關技術秘密之行為」等妨礙公平競爭的行為，受害業者可向公平會提出申請命其停止其行為與處罰鍰，不停止者除可連續罰鍰外，尚應移送法院處行為人與公司二年以下有期徒刑拘役或科成併科新台幣五千萬元以下罰金。

（2） 同業競爭時，以陳述或散布足以損害他人業務信譽之不實情事，此係　　違反公平交易法第二十二條之妨害商譽行為，可處行為人與公司二年　　以下有期徒刑，拘役或科成併科新台幣五千萬元以下之罰金。

（3） 如有長期以違法方式（例如違反《勞工保險條例》、《全民健康保險法》、《保全業法》、《職工福利金條例》、《營業稅法》等）經營，或以低於成本價格進行割喉競爭，受害之其他業者可舉發前者之違法或後者之違反《公平交易法》第十九條第三款或第二十四條「除本法另有規定者外，事業亦不得為其他足以影響交易秩序之欺罔或顯失公平之行為」。

（4） 保全業法修正案第二十七條第一項第三款規定保全業及其從業人員不得以不正當方法招攬業務，如有違反，依該條第二、三項，其所侵害同業之權益，保全業與行為人除應負連帶賠償責任外，其依《公平交易法》應負的刑事責任，應加重其刑至二分之一。因此同業對於不肖業者之前述違法競爭行為，宜出面舉發以遏止不肖業者這種惡性的不公平競爭，並依《公平交易法》第三十一條與第三十二條，除可請求損害賠償外，如可證明其係故意，另可要求損害額或違法者所受之利益三倍以內之損害賠償。

四、駐衛保全人員成本

（1） 駐衛保全員最低成本分析
本分析係依據政府基本工資，以及相關法令計算每一保全崗哨之最低成本與報價，如實際成交價低於最低成本，則必然有違反法令情事，或有違反《公平交易法》第十九條第三款之妨礙公平競爭行為之嫌。

1.基本工資為$15,840。
2.每年放假日七十一日包括例假日（一年五十二日），應休之紀念日、勞動節及其他中央主管機關規定應放假日（不含選舉，一年共十九日）。
自九十年一月一日起，勞動基準法已修正為二週八十四小時工時，即平均每週四十二小時，比原四十八小時減少六小時，每月平均減少廿六小時（6小時/週×52週/年÷12月/年），每年減少工作日卅九日（6小時/週×52週/年÷8小時/日）

3.平均每月實際工作時數＝8小時×（365日－71日－39日）÷12月＝170小時/月（或除二月外每月休六日，與未工作3.25日(26小時÷8小時)，因此大月工作174小時，小月166小時）。

4.以一崗哨由三名保全員輪值方式，每人工作12小時、休息24小時，大月時每人應工作時數為8小時/日×31日＝248小時，小月為240小時，即需加班78小時（248小時－170小時）/大月，或70小時（240小時－170小時）/小月，平均約為每月74小時（78＋70）÷2＝74（或大月248小時－174小時，小月240小時－166小時）。 
5.如依勞基法八十四條之一，加班費之計算方式有三種：
前2小時加發1/3，每小時加班（月薪÷240小時×1（1/3）＝月薪÷180小時），$15,840×1/180＝$88/時
後2小時加發2/3，每小時加班（月薪÷240小時×1（2/3）＝月薪÷144小時），$15,840×1/144＝$110/時

(1)每日加班12小時，連續6日，共72小時，另2小時（74－72）排入平日之加班，其餘時間均排為正常工時，（$88 /時×2時/日＋$110/時×10時/日）×6日＋$88/時×2時＝$7,832

(2)每日加班4小時，連續18日，共72小時，另2小時排入平日之加班，加班費合計，（$88 /時×2時/日＋$110/時×2時/日）×18日＋$88/時 ×2時＝$7,296

(3)每日加班2小時，連續20日（因每月至少工作20日），另34小時平均於17日加班（需加發三分之二），$88 /時×2時/日×20日＋$110/時×2時/日×17日＝$7,260
以第(3)種方法之加班費最低，佔底薪之45.83%。

6.因此每月之最低工資為基本薪資加最少之加班費：
$15,840＋$7,260＝$23,100

7.公司負擔之勞保費率為6.5%×70%＝4.55%，職災0.15%，合計4.7%
$23,100　最近級數為$24,000，因此勞保費為$24,000×4.7%＝$1,128
健保費率為4.25%×60%×(1＋0.88)＝4.794%
健保費為$24,000×4.794%＝$1,150

8.保全受任契約期滿，60歲以下員工需資遣，依年資每年一個月工資：
1月÷12月＝8.333%，$23,100÷12月＝$1,925
已工作25年者，或年滿55歲已工作15年者，或年滿60歲者，均應予以退休，依年資每月二個月工資（2月 ÷12月＝16.67%）：$23,100×2月÷12月＝$3,850，因此至少需備資遣費$1,925，但如考慮流動率過高而僅提撥2%的退休準備金，即$23,100×2%＝$462亦可。

9.制服：
襯衫（長）
$185×2 ＝$ 370



襯衫（短）
$170×2 ＝$ 340



長褲
$220×2 ＝$ 440



帽子
$135×1 ＝$ 135



大衣
$900×1 ＝$ 900



夾克
$450×1 ＝$ 450



領帶
$ 58×1  ＝$  58



胸臂章
$61(四個)＝$  61


腰帶
$ 68×1  ＝$  68



合計

$ 2,822



平均每兩年換新：$2,822/24月＝$118

10.依勞動基準法令，全年得請半薪病假30日（每小時扣$15,840÷480＝$33）、無薪事假十四日（每小時扣$15,840÷240＝$66）、特休七日或職前訓練七日（以保全員平均年資大約在一～三年估計，新進保全人員雖無特休，但因依《保全業法》，需施予一週教育訓練）
故病假：
（$88/時×2時＋$110/時×10時）－（$33/時×12時）＝$880/日，每年可請每日工作12小時之20日（8小時×30日÷12小時），加班費與扣款差額$880/日×20日＝$17,600
事假：
（$88/時×2時＋$110/時×10時）－（扣款$66/時×12時）＝$484/日，每年可請每日工作12小時之9又1/3日（8小時×14日÷12小時），加班費與扣款差額$484/日×9又1/3日＝$4,517
特休或職前訓練：
（$88/時×2時＋$110/時×10時）＝$1,276/日，每年可請每日工作12小時之4又2/3日（8小時×7日÷12小時），加班費$1,276/日×4又2/3日＝$5,955
($17,600＋4,517＋5,955)÷12月＝$2,339
11.教育訓練成本
每月四小時之加班費：$88×2＋$110×2＝$396

12.前述小計：
$23,100＋$1,128＋$1,150＋$462＋$118＋$2,339＋$396＝$28,693
保全業責任保險為營業額之0.4%，職工福利金為營業額0.05%～0.13%，但營業額約為人事本薪之二倍，故至少合計為人事成本之0.9%(0.45%×2)，$15,840×0.9%＝143，即以最低工資核薪之保全員，不發放年終獎金，亦不考慮公傷病假、公假、夜點費、全勤獎、與其他尾牙、旅遊等員工福利，亦不考慮公傷病假、公假、婚假、喪假、徵人費用、訓練成本、公司間接費用等成本，每人之最低成本為$28,836（未含5%營業稅），含營業稅則為$30,278，每崗哨最低成本為$30,278×3＝$90,834，而如考慮其他相關成本，如太平洋保全為例，最低成本應為保全本薪的二倍，即最低工資$15,840的二倍$31,680，含營業稅為$33,264，即每一崗哨，至少$99,792。

（2） 太平洋保全公司駐衛保全員成本分析

1.員工每月工作170小時之工資為Ｓ（含本薪與依工作時間長短給付之獎金、津貼及各項經常性給與）
2.加班費74小時　
S×40小時（2小時/日×20日）÷180小時 + S×34小時（2小時/日×17日）÷144小時 = 45.83% S
所以每月240小時之工資為145.83% S
3.勞保費4.7%、健保費4.794%　
145.83%×(4.7%+4.794%) = 13.83% S
4.退休金準備2～15%，如估計為2%，則145.83%×2% = 2.92%
5.以歷年實際請假日數估計，病假平均三日，事假幾乎為零，特休或職前訓練七日
病假〔S÷180小時×2小時 + S÷144小時×10小時－S÷480小時×12小時〕×8小時×3日÷12小時 = 11.11% S
特休或職前訓練〔S÷180小時×2小時 + S÷144小時×10小時〕×8小時×7日÷12小時 = 37.59% S
（11.11% S + 37.59% S）÷12月 = 4.06% S
6.教育訓練成本（每年調訓一天，餘為每日十分鐘勤前教育訓練）
〔S÷180小時×2小時 + S÷144小時×6小時〕÷12月= 0.44% S
7.保全員責任險與職工福利金為營業額之0.45%，因工資約為報價之50%
0.45%S÷50%=0.9%S
8.約80%保全人員領到年終獎金1.26月（公司承諾仍維持每週48小時工資之1.1個月年終獎金，故為每週42小時之1.1月×48÷42）
1.26S÷12月×80%=8.4%
9.公傷病假、公假、婚假、喪假、徵人費用、訓練成本約3.48%
10.其他福利
全勤$500、夜點津貼$800、團保$100、平均每月制服$118、配備200、端午中秋尾牙(或春酒)旅遊＄375 [（$1000+$1000+$1500+$1000）÷12月]，合計$2,093，約為$20,400本薪之10%

11.間接費用10%
12.合計保全人員總成本為199.9%S，等於2S，例如Ｂ類保全員工資為$17,850，則總成本為$35,700($17,850×2)，即一崗哨的總成本為$107,100($35,700×3)，含營業稅5%之成本為$112,455($107,100×1.05)。
Ａ類保全員工資為$21,350，則總成本為$42,700($21,350×2)，
即一崗哨的總成本為$128,100($42,700×3)，
含營業稅之成本為$134,505($128,100×1.05)。　
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