保全業跨越新的領域，GPS全球衛星定位系統與保全業務結合，提供行動人、車保全及導航的服務

                      新光航太科技副總經理 王文濟

有鑑於國內每年汽車竊盜案件約四萬件，機車竊案２０萬件及擄人擄車等重大刑事案件頻傳，保全公司積極研發將GPS衛星定位系統與保全業務結合，此系統稱為「航太守護星」，提供人、車安全防護及導航之服務。

看過電影全民公敵的朋友，對片中美國情報局透過衛星定位系統，對特定對象進行追蹤監控的高科技設備，必定感到印象深刻。在電影中這項科技，在現實生活中已成為人們好幫手，「航太守護星」即是結合「GPS全球衛星定位系統」、「GSM無線通訊系統」、「GIS衛星地圖」等系統。於車上裝置「航太守護星系統」即能透過GPS與天上衛星聯結，車輛無論行使到那裡，都能由客服中心電腦，GIS衛星地圖上找到其正確位置。經結合汽車防盜或車上「SOS求救鈕」，當發生汽車遭竊或緊急事故時，透過系統可傳訊至客服中心，即能提供車主諮詢及緊急狀況處置，除了通報告知外，並結合了保全公司機動保全勤務車隊，以實際行動協助處理，達到防止汽車失竊及其他犯罪，維護客戶人、車的安全。

「航太守護星系統」真實的發揮效力，成功的打擊犯罪：91年9月13日凌晨，新航台中的女性翁姓車主客戶，遭歹徒連同人車劫持，所幸受害人機警，即時按下求救按鈕，透過精確衛星定位指引，及保全公司機動人員協同警方鍥而不捨全力追蹤下，迅速成功順利的將人車平安救回，並逮捕作案嫌犯。各家報章及電視新聞均有報導，被害人並特別發函感謝保全公司。

　　除了防盜、SOS求救功能外，守護星也比一般GPS所提供服務更週全。例如車主身體不適，必須就醫或呼叫救護車，可按醫療鍵求援；當車輛故障或發生事故時，也可按服務鍵要求協助。但為了客戶的權益，不接受當事人以外所要求對車輛行縱的查詢，以保障客戶的隱私。

其他服務項目簡述如下：

（一）全天侯諮詢服務：

1.車輛位置諮詢２．交通路況諮詢３．道路指引４．加油站位置諮詢

５．主要醫院諮詢６．飯店位置諮詢７．停車場位置諮詢

（二）全天候通報服務：

1． 緊急救援通報２．醫療救援通報３．車輛防盜通報４．道路救援通報

5． 通事故通報

（三）機動派遣加值服務：

１．緊急救援派遣２．交通事故協助派遣３．車輛失竊派遣追蹤

　　由於航太守護星，結合GPS與保全系統，為國內之創舉，自成立以來，不但廣受好評，也確實有效防止車輛失竊，主保障車主安全。未來，隨著通訊產業的昇級與更加普及，這項系統勢必成為汽車標準配備，讓人人免於汽車失竊與犯罪的恐懼。

航太守護星，管理的新利器

汽車衛星定位系統，除了服務廣大愛車族之外，對於擁有車隊的行業，也能提供車隊管理系統，提供車隊安全、管理、派遣、服務等功能。像保全業法修訂規定，保全車及保全現送車，均須裝設汽車衛星定位系統，不但能防止車輛失竊，更能明確掌握車輛位置動態行縱，並予記錄行縱、時間、車速．．等。不但便於連絡與管理，亦能藉以提高工作效率，降低成本。尤其特別是保全業，專門運送高額現金及貨品之車輛，保全機動勤務車輛人員，基於安全及管理的需求，對此系統的需求更顯重要了。
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