女性可以從事保全嗎？

大鼎保全董事長 王花成

我可能是台灣保全界第一位女性經營者；在以男性為主的保全行業裡，常有人好奇的問我是如何有膽識和魄力能在以男性為主之行業裡爭得一片天的；想想其實也不難。這十幾年來我深刻體會到女性從事這個行業的優勢是〝進可攻、退可守”；反倒比男性討好。故藉此篇幅透露一、二，希望女性朋友看了之後能像我一樣躍身投入這個永不被淘汰的行業。

壹：出奇致勝

在一片充滿陽剛味的行業裡，我們若能以柔性又充滿專業及親切自信的姿態出現，會讓業主眼睛為之一亮，同樣的簡報，同樣的內容，女性拿到案場的機會鐵定較大。

貳：以心相交   累積人脈

女性在事情的處理上較男性細心，觀察也較仔細，行事作風更具耐性，故無論是對業主或同仁、部屬，較能靜下心來聆聽對方所陳述之意見，也較能迅速掌握業主之需求或同仁、部屬之心聲，適時為對方著想，做出令他們滿意之規劃或協助。這種良好互動關係之延伸也就是我們這個行業人脈之無限延伸，除了業主不會跑，同仁、部屬更是會貼心賣力的跟隨著我們，即所謂紅花也要有好的綠葉陪襯之道。另外，客戶的口碑是我們最好的人脈資源及新案場的來源，更是我們續約的保障。

參：剛柔並濟  帶人帶心

曾有一位大企業家對我說過，每家公司之前瞻性和這家公司之高層幹部是否經常異動成正比。此話影響我甚巨，也讓我在公事之外更用心和員工溝通並關心他們的情緒和家庭，讓整個公司的氣氛流露出來的就像個大家庭似的，員工自然肯盡全力效勞並且向心強，也可因此讓我們少操很多心。

肆：絕不欺騙客戶

女性在行事作風上因較為冷靜，故較不易在耳鼾酒熱之際快人快語許下不當承諾，加上我們可以把自己當成是客戶的社區或公司的一份子，貼心的用最少之預算規劃出最好的企劃來博得案場，且因女性行事較為低調，故做不到的事不會亂承諾，相對的和業主在誠信相待之原則下互動，案場之穩定性自然大增。

伍：把自己當成是僕人

一個好的領導者必先將自已奉獻出來，之後才能取得眾人之信賴和肯定，這點在天性上女性較易達到，再加上女性之柔性、細心，及在面對業主及以男性為主之市場時，其所隱含之爆發力自然就相當驚人了！，相對的，也就更符合

"進可攻、退可守”的原則了。

女性朋友們，在我們嬌柔的外表下實蘊涵了無比強韌的生命力和對人的包容力，為何不躍身進入這個行業，給自已一個機會好好表現一番呢？
